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Karta Gwarancyjna

Ogolne warunki gwarancji

Firma WEKTA Tadeusz Kotodziejczyk udziela 60 - miesiecznej gwarancji na poprawne
dziatanie urzadzen wtasnej produkcji pod warunkiem wykonania przegladéw w miejscu

montazu tych urzadzen - minimum co 6 miesiecy..

1. Firma WEKTA Tadeusz Kotodziejczyk, gwarantuje, Ze sprzedawane wyroby sg wolne
od wad materiatowych oraz produkcyjnych oraz udziela na nie gwarancji na okres podany w
opisie produktu, liczagc od daty umieszczonej na karcie gwarancyjnej. Karte gwarancyjna
moze zastagpi¢ dowdd zakupu tacznie z nie uszkodzong naklejong na produkcie etykietg z datg

produkgiji.

2.Gwarant zapewnia zaré6wno w takcie trwania gwarancji jak i po jej uptynieciu pomoc
techniczng dostepna poprzez poczte elektroniczng koordynacja@wekta.com.pl lub pod
telefonem 22 863 89 56 dostepna w dniach

3.Gwarancja obejmuje niesprawnos$¢ produktu wywotang wadliwymi elementami lub
defektami produkcyjnymi lub wadami ukrytymi wynikajacymi z uzycia do produkcji

wadliwych materiatow
4.Gwarancja obwigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
5.W przypadku sktadania reklamacji klient ma obowigzek dostarczy¢.

o Reklamowany produkt oklejony nieuszkodzong naklejka producenta znajdujaca
sie na obwodach drukowanych.

o Produkt musi sie znajdowa¢ w opakowaniu zabezpieczajacym przed
powstaniem uszkodzen podczas transportu.

o Poprawnie wypeiniong oraz ostemplowang karte gwarancyjng lub kopie
dokumentu zakupu

o Dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT).

o Mozliwie doktadny opis wady.



mailtop:%20marketing@wekta.com.pl

K | A Wekta Smart Innovation Prosta S.A. marketing@wekta.com.pl
s NIP: 5223208734 (22) 86389 56

mart Innovation

o Swoje dane adresowe (niezbedne do wysytki zwrotnej) wraz z telefonem
kontaktowym.

6.Zgtoszone w okresie gwarancji usterki bedg usuwane w okresie 7 dni roboczych
liczac od daty przyjecia sprzetu do serwisu. Termin 7 dni moze nie obwigzywac¢ w przypadku

stwierdzenia uszkodzen opisanych w pkt.9

7. Reklamowany sprzet klient dostarcza do serwisu WEKTA Tadeusz Kotodziejczyk 02-479
Warszawa ul. B. Chrobrego 3a na wiasny koszt.
Po naprawie sprzet jest odsytany do Klienta na koszt Gwaranta, o ile uszkodzenie wynikato z
warunkow gwarancji.

Dopuszcza sie takze mozliwo$¢ dostarczenia i odbioru osobistego reklamowanego wyrobu
w siedzibie firmy

W przypadku reklamacji bezzasadnej (dostarczony sprzet jest sprawny i nie posiadajacy
wad) klient ponosi koszty przesytki zwrotnej. Sprawdzenie i testowanie reklamowanego sprzetu
jest bezptatne. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku nie odebrania przesytki przez
Klienta, a zwrdcony sprzet jest do dyspozycji reklamujacego w siedzibie firmy WEKTA Tadeusz
Kotodziejczyk 60 dni od daty zwrotu przesyiki. Po tym okresie, w przypadku braku
zainteresowania reklamujacego, sprzet zostanie przekazany do utylizacji.

8. Gwarancja ulega wydtuzeniu o czas usuwania wady.
9. Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku:

e Wad wynikajacych z niestosowania sie do instrukcji montazu lub eksploatacji oraz braku
konserwacji.

e Uszkodzen wynikajacych z niezgodnego z instrukcjg podtaczenia do zasilania oraz
samodzielnych przerobek.

e Roszczen dotyczacych funkcjonalnosci produktu wykraczajgcych poza jego parametry
techniczne, opisane w kartach katalogowych

e Uszkodzen zwigzanych z uzyciem sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz
wadliwego przechowywania np. w czasie remontow.

e Uszkodzen spowodowanych wypadkami losowymi takimi jak: pozar, kleski zywiotowe lub
wandalizm, burze i wytadowania atmosferyczne.

e Uszkodzen powstatych w wyniku nieautoryzowanych napraw sprzetu oraz montazu
dodatkowego osprzetu niezgodnego z przewidywang funkcjonalno$cia.
e Dostarczony produkt jest pozbawiony naklejek producenta informujacych o dacie
produkcji lub naklejki te sg uszkodzone albo zmienione.
e Wpisy w karcie gwarancyjnej sa zmienione lub nieczytelne i braku optaconego w 100%
dowodu zakupu za reklamowane urzadzenia
10. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty i szkody powstate w wyniku braku
mozliwoSci korzystania z wadliwie dziatajacego lub uszkodzonego produktu.
11. Ustugi serwisowe nie objete gwarancja sg dostepne za optata zgodnie z cennikiem firmy
WEKTA Tadeusz Kotodziejczyk.
12. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa kupna.
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13. W sprawach nieuregulowanych gwarancjg, majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
* Przeglady musza by¢ wykonane w miejscu zainstalowania przez uprawnionego przez WEKTA
serwisanta.
* Przeglady sa ptatne
Wszelka korespondencja, zwroty, reklamacje, powinny by¢ kierowane na adres:

WEKTA Tadeusz Kotodziejczyk ul. B. Chrobrego 3a, 02-479 Warszawa
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